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お知らせ：コマース 21 より当社とのシステムマネージメントサービス契約の 

締結が発表されました 
  
 

 昨日、株式会社コマースニジュウイチ（東京都港区、代表取締役社長：玉井邦昌、以下コマース 21）

より当社とのシステムマネージメントサービス契約の締結が発表されました。 

 

http://www.commerce21.co.jp/files/news/JIGSAW_20151119.pdf 

 

 「この契約により、コマース 21 はジグソー社の提供する自動監視システム”Puzzle”を採用すること

で、インフラの課題であるシステム廻りの煩雑な障害対応に対して、自動化技術で対応負荷軽減や処理

スピードの向上が可能となり、よりセキュアで安定した環境とお客様へ安定的なサービス提供をご提案

致します。今後もコマース 21 はシステム構築から運用までトータルにサポートするため、ジグソーと協

力し、ハウジングからパブリッククラウドまで、どのような環境でも 24 時間 365 日の監視と障害対応を

行える体制を整え、これからもお客様に安心して頂けるインフラ環境を提供してまいります。」としてい

ます。 

 

 コマース 21 は、EC 売上高上位 500 社の内、100 位以内の企業数が 16 社。EC 売上高上位 500 社の売上

総額が約 3兆円、そのうちコマース 21 のクライアントの売上高合計は 3,200 億円超で約 1割を占めてい

ます。 

 

【puzzle について】 

  システム運用課題や昨今の大きなリスクであるセキュリティ課題を解決していく上で、「puzzle」の自

動検知＆自動コントロール（A&A）機能を採用する事により、よりハイレベルなサービス実現をしていく

ことが可能になります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

■株式会社コマースニジュウイチについて 

 

 コマースニジュウイチは、インターネット上のショッピングモール、サイトを構築・運営するための

パッケージソリューションと、ビジネスを成功に導く EC コンサルティングを提供しております。豊富な

実績をベースにして開発された弊社 EC パッケージは、EC 事業の多様なニーズ、ビジネスモデルをサポー

トし、柔軟性の高いサイト構築をお約束致します。 

 

事業内容：EC サイト構築ソフトウェア開発・販売、EC サイト構築サービス、データセンター運用、保守 

代表者名：代表取締役社長 玉井邦昌 

資本金：1億円 

本社：東京都港区芝浦 4-13-23 MS 芝浦ビル 12 階 

国内拠点：大阪営業所 

URL：http://www.commerce21.co.jp/ 

   

■ジグソー株式会社   

 

 ジグソー株式会社は人工知能制御による IoT データコントロール及びロボット型ソフトウエアモジュ

ール群による全自動 IoT プラットフォームのクラウド提供、次世代 OS・セキュリティコンポーネント群

の研究開発等を軸に、システム監視、障害対応からシステム運用全般までトータルサポートなどを行っ

ている国内唯一の次世代総合システム運用カンパニーです。 

 

事業内容：システムマネジメントサービス、自動検知・自動制御サービス、IoT データコントロール 

代表者名：代表取締役 山川真考 

会社名：ジグソー株式会社 

証券コード：3914 

資本金：3億 1,410 万円(2015 年 5 月 29 日現在) 

本社：東京本社/東京都港区三田 2-10-6 9F 

国内拠点：札幌本店/北海道札幌市北区北 8条西 3丁目 32 番 7 階 

SCC およびサテライトオフィス、A&A ラボ/札幌市内 

URL：https://www.jig-saw.com/ 

 

本文中に記載されている会社名、製品名、サービス名は、各社の登録商標または商標です。 

【本件お問い合わせ先】 

ジグソー株式会社(JIG-SAW, Inc.) 

東京本社：東京都港区三田 2-10-6 9F 

経営管理ユニット 広報担当 

TEL:03-5442-3957 


